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Modelo institucional para formular, implementar, evaluar y mejorar Resultados de Aprendizaje, RAE, en los
planes curriculares de los programas de pregrado (Fase 2 en FCAF al 100%, en FING al 75% y en FPDC al 100% -
apoyado por Decanos y Consejos curriculares).

Fase 3 para implementacion durante intersemestral 2026 y puesta en escena en 2026-02.
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Informe de condiciones iniciales CNA para programas de pregrado
Administracion de Empresas, apoyado por proyecto de acompanamiento con el MEN. Para jun 2026 se propone
plan de mejora y ejecucion durante 2026-2, eventual presentacion al CNA en oct — nov de 2026.
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Informe de Condiciones institucionales 1330
Para junio de 2026 se entrega a Rectoria documento borrador de trabajo, para nov 2026 entrega Ira evolucion
del documento. Debe entregarse al MEN a mds tardar en agosto de 2027.
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Convenio con la Red de IES del Quindio -Red 1Q- Estudiantes en movilidad saliente (16), en movilidad entrante (2)
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Representacion institucional enlas 6 mesas de la Red IQ. Coordinacion 2025 de la mesa de Docencia

Representacion institucional en el Comité Técnico del programa Armenia cdmo vamos 2016 - 2025
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Preparacion del documento para renovacion del RC de Ing. Industrial — a la espera de vista de pares-
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Avance evidencias para Condiciones " »
. . . Ciencias Publicidad,
Institucionales ano 4-5 (2025—2026) Facultad Administrativas  Ingenieria Disefio y
y Financieras Comunicacion
Relacién docentes TC/100
D . 0,71 0,53 0,51
Mecanismos de seleccion y evaluacion o
60%

de estudiantes y profesores Cumplimiento Plan operativo 2025 97%

Cultura de la autoevaluacién 50% Ejecucién anual eje estratégico 3 83%

Programa de egresados 40%

» Satisfaccion de los estudiantes respecto al desempeno docente: 91,5%
* Ponderado de evaluacion docente: 94,8%

Vigilada MINEDUCACION
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indice de Mejora en Pruebas de Estado*

Saber Pro IUEAM PAIS Percentil 36 estudiantes entre
Lectura critica 145 153 43 los mejores Saber TyT
Razonamiento cuantitativo 138 144 46
Competencias ciudadanas 132 146 38 2 entre los mejores
Comunicacion escrita 120 134 41 Saber Pro a nivel pais
Inglés 162 155 58
Global 139 146 42
i - % 6,21%
Saber TyT IUEAM PAIS Percentil 4’ 8 2 o ) o
Lectura critica e 96 67 DESERCION 2025-1 DESERCION 2025-2
Razonamiento cuantitativo 100 84 69
Competencias ciudadanas 103 91 63
Comunicacion escrita 82 81 47
Inglés 129 100 80

Global 105 91 69 *Datos de informe 2024, segun informe ICFES
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Apertura especializaciones

« Especializacion de Analitica de Datos Aplicada a los Negocios, cohorte 6y 7 Amnistia
» Especializacion en Gestion Estratégica de Branding, cohorte 3

» Especializacion en Diseno de Experiencia e Interfaz de Usuario, cohorte 1 2025-1 8
Graduacién Especializaciones 2025-215

+ Especializacion de Analitica de Datos Aplicada a los Negocios, cohorte 5-14 /6 - 17 2026-1 16

» Especializacion en Gestion Estratégica de Branding, cohorte 2 — 8
* Especializacion en Comportamiento del consumidor, cohorte 2 - 6

Articulacion con Instituciones de Educacion Media e Instituciones para el Trabajo v el Desarrollo Humano

IE. Rufino J. Cuervo centro IE. Mercadotecnia — Quimbaya
IE. CASD Instituto Comfenalco, Armenia
IE. Ciudadela del Sur SENA

IE. Tecnoldgico, Calarcd Instituto Master Web, Calarca

Programa de Inmersidén a la educacion superior (Fabrica de talentos)

Dos especialidades, 55 estudiantes de 10 |E de Armenia
Vigilada MINEDUCACION
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1. Registros calificados otorgados
* Ingenieria en Ciencia de Datos
» Negocios Digitales

2. Registros calificados en tramite
» Ingenieria Industrial, a la espera de visita de pares

3. Nuevos programas para RC
« Gastronomia y Artes culinarias — Nivel universitario — Modalidad presencial (para radicacion)

4. Renovacion programas
* Hoteleriay Turismo — Nivel universitario (no se presentard solicitud de renovacion del RC)

Vigilada MINEDUCACION
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M,F,::V',,.',, (apoyo del Dr. David concha Salazar)
% Reporte Min Ciencias 2025 Patente en
A tramite
::u Seregistraron: Desarrollo de un sistema de
A . . ., t faccion dindmica d fe.
; 5 grupos de investigacion. orrefaccion dindmica de café
Al
A 3 categoria C (INCUBO VISUAL- GRS -IDAQS) Patente
1reconocido (INVESGO). .
¥ Jinactivo (INGESOFT). obtenida
- Diserio de aeronave no tripulada.

5 investigadores categoria Junior - Deshidratador de lodos.

Claudia Marcela Mufoz Guzmdn
Lorena Giraldo Aristizabal
Carlos Eduardo Londono Viveros

Alexander Vasco Orozco RegiStr os de
Andreés Felipe Canon lbarra diseﬁo industrial

Interfaz de tostion de cafe.
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ENM Registro y Control
4 2019  55,2% 2.769 . 44,8%
2020 56,7% 2.394 43,3%
2021 56,9% 2.075 43,1%
2022 58,8% 1.978 41,2%
2023 56,2% 2.015 43,8%
? 2024 56,9% 2.007 43,1%
2025 55,6% 2.156 44,4%
, 40 estudiantes en diplomados 53 estudiantes registrados como reingreso
’:'V 29 graduados en @specializacion para un acumulado de 124
7\'5
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Nombre del indicador Resultado

indice de recaudo de créditos EAM 98,57%
Participacion de matriculas a crédito en los ingresos 18,69%
Estudiantes con crédito de la Institucion 20,61%

Control mensual de ejecucion presupuestal y semanal de flujo de caja para
mejorar seguimiento.

Implementacion de pagos por medio del cédigo QR, para facilidad y comodidad
de nuestros clientes.

Depuracion del archivo inactivo para eliminacién en crédito y cobranza.

Estados financieros trimestrales, con el objetivo de monitorear de manera oportuna.
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Caracterizacion de la poblacion por programa segun estrato econémico

Disefio Visual Digital 13,9% 29,4% 41,0% 10,6% 5,1%
Publicidad T 27,6% 45,8% 80% | 42%
Ingenieria de Software 15,1% 27,9% 43,1% 8,7% 5,2%
Ingenieria Mecatrénica 12,8% 34,0% 31,9% 10,6% 10,6%
Ingenierfa Industrial 16,1% 33,3% 34,5% 13,8% 2,3%
Marketing 25,9% 11,1% 48,1% 11,1% 3,7%
Hoteleria y Turismo 5,0% 55,0% 25,0% 10,0% ‘ 5,0%
Contaduria Publica 52,6% 36,8% 10,5% 0,0%
Administracién de Negocios Intern. 18,9% 25,5% 36,3% 10,8% 8,5%
Administracién de Empresas 17,1% 27,1% 34,2% 15,0% 6,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H]l H2 m3 m4 m5




ENM Registro y Control

- Excelfem-:ia Précti-ca Creacion de Seminario Trabajo de Coterminalidad
Académica Internacional Empresa Grado

Administracion de Empresas 1 6 3 14 3 1
Administracion de Negocios Internacionales 1 0 0 5 5 4
Contaduria Publica 0 0 4 13 2 0
Hoteleria y Turismo 0 0 0 0 0 0
Ingenieria Industrial 0 0 0 3 1 2
Ingenieria Mecatrdnica 0 1 0 4 0 9
Ingenieria de Software 1 0 0 8 1 1
Publicidad 0 0 1 1 6 5
Disefio Visual Digital 5 1 5 21 1 10
Total 8 8 13 69 19 32

5% 5% 9% 46% 13% 22%
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2 campanas | Estrategia 360° | +5 canales activados
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Campanas de inscripcion 2025-2 y 2026-1 ejecutadas con un plan de Unicentro
comunicaciones estratégico, integrando redes sociales (orgdnico), Caracol

pauta digital, medios impresos, pantallas externas ubicada en la RCN

ciudad (Renault, CRQ, Bolo Club y Coliseo), prensa y formatos Pare Publicidad
audiovisuales, fortaleciendo la visibilidad y captacion de aspirantes Carlujos.
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2026:  Para 2025-2 serealizo estrategia 360 con lifting de campana 2026
RCN bagjo el concepto de “Profesionales con criterio” apelando alas virtudes
Carlujos vy diferenciales de nuestros graduados y estudiantes.
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Actual freepress con Informate Quindio, espacio para seccion de “hablemos de” un espacio
gratuito para la EAM semanalmente donde se abordan temas como |A, UX/UI,
comportamiento del consumidor, etc. Video para live Facebook y Audio para radio.
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PREGRADOS DIPLOMADOS

IETITUCKIN UNIVERSITARIA

EL LUGAR DONDE
CRECE TU TALENTO

POSGRADOS FORMACION AVANZADA

EAM

INSTITUCION UNIVERSITARIA

CONTACTANOS

TU FUTURO COMIENZA AQUI 4
iMatriculate ya!

[ 317656 6745,
Beam.edu.co
MATRICULATE YA [J eameduco B 317656 74 80

< Transmitié en vivo

Especializate
en 2 semestres

f Especuoluzocuon en)

Calidad
de Softwure

' I

Contdctanos

AIE

7

TATIRIGU

Comunicaciones

Nuevo Programa
Negocios Digitales

INGENIERIA
EN CIENCIA
DE DATOS

el de los datos. Tu
impacto, global
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Pre view de la
campana

Concepto:
Profesionales
con criterio

Comunicaciones

ESTUDIA
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EAM

VIGILADA MINEDUCACION

ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

SNIES 52292

La diferencia
entre un

Si te gusta lo que : profesioRal
hacen alla afuera, comun y uno
te va a encantar extraordinario

saber dénde - es su criterio.
aprendieron.
Estudia en la EAM

Contdactanos © 317656 6745 - 3188516428 & eam.edu.co
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/ 2025 -13128
::; 2 Contratos de pauta actuales 2026 -13.173
Cronica y RCN
W 2025 - 439
ny 2026 - 461
A
¢ 116 publicaciones entre enero y marzo 2026
AN -
) @ 2025 - 6808
- 2026 - 8.173
2. +300.000 cuentas alcanzadas one 25\2
+26.000 interoccione_s 0026 - 1404 d
+250.000 reproducciones
. 2025 - 2673
Y o » 2026 - 2.649
ny Instagram: canal principal de conexion
Tik Tok: canal con mayor viralizacion 2025 - 3335
ey LinkedIn: canal en crecimiento profesional 2026 - 3.567
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Gestion Documental .
Participantes en

« Eliminacion de 70 cajas de archivo obsoleto. 2 0 capacitaciones

« Eliminacion de 8589 pagares de creditos EAM.

_ _ _ Participantes en

+ Transferencia de 25 cajas a archivo central 1 5 pausas activas

Revisidn de procesos .
Participantes en

+ Autodiagnostico de 19 procesos institucionales en cuanto 1 3 0 simulacros

v cumplimiento de procedimientos internos y requisitos de

condiciones institucionales del MEN. 1 30 ExAmenes
Oportunidades de Mejora identificadas. 64 periédicos
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No Conformidades identificadas. 3
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Ausentismo

1488 permisos concedidos, incluyendo
salidas en representacion institucional.

1201 dios de ausencia. 50% del tiempo

correspondiente a incapacidades por
enfermedad general o accidentes de origen
comun.

Flujos de trabajo

Activacion flujo de trabagjo para solicitud de
permisos en software soplinmo

Evaluacion de Riesgos
138 riesgos identificados

Riesgos por Nivel 2025

Aceptable Tolerable Moderado Importante Inaceptable

Vigilada MINEDUCACION




ENM Encuestas de satisfaccion

Ne 11TVC 75‘15'4'7279 =Rl TARIA
E Resultado 2025-1 Resultado 2025-2
98% P
93% 91% 03% 3% eno
90%
— I : Alto Grado
93% 91% ] 97% 00% 97% 4%
No Cumple
Biblioteca Academia Bienestar PAI Gimnasio Créditoy C. Tesoreria Gestion TIC Mercadeo Registro y C. Comunicaciones CDEAM Secretarias Institucional

Todos los servicios alcanzan y superan el nivel “cumplimiento en alto grado”.
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Cumplimiento de objetivos de SST 2025 Indicadores de SST 2025
¥
Objetivo Metas Resultado Indicador Resultado
1. Mantener el sistema de Obtener minimo 86 puntos en la 88.5% Accidentes de trabajo en el afio 2
A gestiodn en nivel aceptable autoevaluacién del SGSST »270
2. Ejecutar acciones para 90% de las actividades de los 82 29 Incidentes de trabajo en el afio 1
el control de los riesgos programas ejecutadas 1 £70 Enfermedades laborales 0
Alcanzar la participacion en el
(] 3. Fortalecer las sistema por lo menos del 50% de Ausentismo por causa medica 26
estrategias de SST con los contratistas y proveedores criticos 50%
contratistas y proveedores \::)Zra SoT Ejecucion del plan de trabajo anual 88%
s Participacién del 60% de los Ejecucidn del plan de capacitacion 92%
= 4. Fortalecer estructural y funcionarios (TC y MT) en 4
operativamente la brieada V) Inspecciones realizadas
dz em;\r/' encias '8 actividades de promocidn de habitos 50%
: y estilos de trabajo saludable Cumplimiento de objetivos de SST 88,5%

HheH
N S

Vigilada MINEDUCACION

b
(N S



1,7%

Ausentismo 2025

Dashboard

implementado para
control de los
principales indicadores
asociados al ausentismo
Y SUS causas.

Ausentismo Institucional
Eventos y tiempo concedido (dias) {

\

@ Permisos @N° Dias

Representacion Institucio... “ 144

Compensatorio E o8
Cita 0 examen medico pr... [JFmm 32
Diligencia Personal H L

Enfermedad Generol | — 122

Calamidad Doméstica i 1,
Licencia Remunerada I 6
Accidente Comiin h 27
Licencia No Remunerada h L

Eventos por tipo y mes

200

150

enero

100
50
0 -

Talento Humano

Aprobado " No Aprobado |

Equivalencia del tiempo concedido v | &3

@ Enfermedad General
@ Representacion Inst.
@ Accidente Comin
0 @ Compensatorio 45% |
@ Calamidad Domésti..
@ Diligencia Personal
@ Licencia Remunerada

@ Cita 0 examen med...

@ Licencia No Remun. 21%

Tipo de permiso
@ Accidente Comun

@ Calamidad Doméstica

@ Cita o examen medico programado
@ Compensatorio

@ Diligencia Personal

@ Enfermedad General

@ Licencia No Remunerada

@ Licencia Remunerada

@ Representacion Institucional

marzo

. )

Permisos Solicitados

312

Ausentes por area

Dias de Ausencia

287

Personas ausentadas

Area ®Administrativo @Académico

A /

56

lunes martes miércoles jueves viernes sibado domingo

\ J

Top 7: Dias concedidos

Cristian Camilo Ortega Chilatra _
Diana Paola Jimenez _ 257
Diana Maria Grajales [ 213
Hemey Marin [l 11.2
Bernardo Buitrago [Jl] 87
arisnns Marquez ] 79
Erika Johana Caicedo Arias [} 7.5

20 40 60 80

Vigilada MINEDUCACION
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TIPO DE SOPORTE Tipo de Soporte
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Montaje y reacondicionamiento del

laboratorio 411 con equipos gama alta,
31 equipos en total, habilitando una sala
que se habia dejado de usar (sala mac).

Montgje y reacondicionamiento del

laboratorio 415 con equipos gama
alta, 19 equipos en total completando 21
equipos para la sala.
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LUGAR DE EAM Bloque A Armenia Quindio LUGAR DE EAM Bloque A Armenia
DESARROLLO DESARROLLO Quindio
1 Laboratorio 303A Laboratorio 303A
, Servicio Laboratorio multipropdsito Servicio Laboratorio Multipropésito
Equipos 21 Equipos 21
v Pc Core i9 14900 de 2 GHz, 32 GB Pc Core i9 14900 de 2 GHz, 32
A Descripcion RAM, M2 1TB tarjeta grafica RTX Descripcion GB RAM, M2 1TB tarjeta
4060 12Gb grafica RTX 4060 12Gb
Rstudio, Office 365, Power Bl Suite ' Rstudio, Office 365, Power Bl
. Software Adobe, Maya, QM, Visual, Blender, Software Suite Adobe, Maya, QM,
Fuente: Gestion TIC Zbrush Fuente: Gestion TIC Visual, Blender, Zbrush
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Montaje y apertura del laboratorio 303, 312 con equipos de Ultima generacion, 42 equipos
en total, posiciondndose como las mejores salas.
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Uso de SonicWall para mejoramiento de seguridad de red y mayor control a ataques.

Mantenimiento del sistema de CCTV e instalacion de 8 cdmaras adicionales y una fuente
externa de 12 salidas, guedando en total 62 camaras en funcionamiento.
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271 estudiantes en Actividades de Formacién Complementaria (AFC).
156 estudiantes con orientacién y/o seguimiento psicosocial.

42 estudiantes con apoyo académico (desercion, dificultad
académical).

904 estudiantes iImpactados con visitas a los salones de seguimiento d

situaciones que dificulten el desarrollo formativo integral durante el
proceso acadéemico.

67 estudiantes en seguimiento a becarios Alcaldia de Armenia e ICBF.

338 estudiantes estuvieron en periodo de prueba.

Caracterizacion sociodemogrdfica de los estudiantes de primer
semestre.

Grupos

representativos

ANENEA NN

Futbol

Futbol de Saldn
Voleibol
Baloncesto

Vigilada MINEDUCACION
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Actividades especiales
v' Torneos. Olimpiadas Deportivas RED IQ
v' Charla programa deteccion del cdncer de mama
v' Tamizaje sobre grasa corporal "nivelate” Escuela de pqdres.
v' Tamizajes de ITS (VIH, sifilis, hepatitis By C)
v" Circuito de aerdbicos v Tejido macramé
v' Telar egipcio
Campanas de bien social ¥ Herramientas informdticas
v Campaida de Bienestar Animal: Apoyo a la Fundacion “; bﬂ?ftﬂ?ﬁ;ﬁggﬁ'
; animalista ECO HUELLAS v ngieel
¥ v' Campaiia de Solidaridad con Fundacion La Esperanza: v Gastronomia
Apoyo a un hogar de adultos mayores en condicion de v Cocteleria
vulnerabilidad. v’ Bisuteria
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TOP logros 2025

"3¢ /A
s >
4 ’:y . Compra de 2 salas de computo nuevas
A A' . . . 7
ANV Mejoramiento de equipos en 2 salas de computo
\A
s \
v

INSTITUCION UNIVERSITARIA

SNIES 4709

EAM ‘ Nuevos programas y doble titulacién
|

Mayor numero de matriculados por PA
/

. Control de endeudamiento para el 2025

. Auditoria SNIES, Inspeccion y vigilancia MEN y DIAN atendidas
S
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