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1. INTRODUCCION

La institucion universitaria EAM conociendo la importancia de generar estrategias que
permitan la adecuada administracion de los activos para su uso, se ha comprometido con
la implementacion de las politicas de “Renovacion y Actualizacién Fisica y Tecnolégica con
el fin de determinar la pertinencia y aplicabilidad para el desarrollo de todas las actividades
de la Institucion.

2. ALCANCE

Estas politicas aplican para la adquisicién, renovacién y actualizacion de la infraestructura
fisica y tecnologica de acuerdo con las disposiciones legales nacionales, regionales y
ambientales vigentes.

3. OBJETIVOS

o Establecer los lineamientos necesarios para proveer, mejorar y mantener una
infraestructura fisica y tecnologica pertinentes, accesibles, seguros y confortables que
soporten las funciones sustantivas de Docencia, Investigacion, Proyeccion Social y de
Bienestar y Apoyo para toda la comunidad de La institucion universitaria EAM.

e Garantizar el buen funcionamiento y renovacion constante de los equipos que soportan
la infraestructura tecnoldgica de la institucion universitaria EAM, vitales para el buen
desempenio de las actividades misionales y la pertinente prestacion del servicio a toda
la comunidad académica (estudiantes, docentes, administrativos), proporcionando los
elementos necesarios con el fin de que se preste un mejor servicio al estudiante, sea a
través de los equipos de las salas de cémputo, computadores de los docentes,
computadores de los administrativos, los servidores y todos los periféricos y equipos de
activos de comunicacion.

4. RESPONSABLES

e Sala General: Tendra la responsabilidad de aprobar las politicas de “Renovacion y
Actualizacion Fisica y Tecnologica” y ordenar en cada vigencia una partida presupuestal
para inversion en renovacion fisica y/o tecnoldgica, teniendo en cuenta las necesidades
y expectativas institucionales contempladas en el plan de desarrollo.

e Vicerrectoria Administrativa y Financiera: Tendra la responsabilidad de destinar
permanentemente los recursos necesarios y suficientes para el mantenimiento
oportuno de la infraestructura fisica y tecnolégica de acuerdo con las necesidades
institucionales indicadas en los planes operativos o circunstancialmente.
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o Planeacién y Desarrollo: Tendra la responsabilidad de incorporar los proyectos de
desarrollo de infraestructura fisica y tecnoldgica en el plan de desarrollo institucional,
propendiendo por el avance gradual en las condiciones de accesibilidad y uso por la
comunidad académica, de estos recursos.

e Direccién Gestion Tic: Se responsabilizard por la implementacion y desarrollo de la
politica en lo concerniente a la adquisicién, renovacion y mantenimiento de la
infraestructura tecnolégica.

e Direccién de Servicios Administrativos y Logistica; Sera responsabilidad de esta
direccién, ejecutar el mantenimiento de la infraestructura fisica aplicando de manera
periddica y oportuna, unas estrategias preventivas y correctivas, con el fin de garantizar
gue la comunidad académica acceda a los recursos de una manera Optima, segura y
con calidad.

5. DEFINICIONES

e Infraestructura Fisica: Son todos los espacios destinados para el desarrollo de las
actividades de formacién académica, investigativa, cultural, deportiva, de extension y
administrativos de apoyo tales como: aulas de clase, laboratorios, talleres, auditorios,
zonas de actividades ludicas, canchas y escenarios de bienestar, entre otros.

e Infraestructura tecnoldgica: Son todos los equipos de comunicacién y de cémputo,
dispositivos de infraestructura electrénicos, aplicativos y sistemas de informacion que
prestan servicios, apoyan y soportan el procesamiento y distribucion de la informacion
requerida por la Institucién Universitaria EAM.

e Direccién de Gestion Tic: Area responsable del desarrollo y mantenimiento del
software disponible para la institucion y de mantener la disponibilidad de la plataforma
de servicios, tanto de su hardware como del software de los servidores.

e Hardware: Se refiere a todas las partes fisicas de un sistema informatico; sus
componentes son eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecéanicos.

e Migracién de datos: Transferencia de materiales digitales de un origen de datos a otro,
transformando la forma l6gica del ente digital de modo que el objeto conceptual pueda
ser restituido o presentado por un nuevo equipo o programa informatico.

e Rack: Armario metalico destinado a alojar equipos informaticos, electronicos y de
comunicaciones.

e Periférico: Dispositivo exterior conectado a un ordenador, que no forma parte de la
unidad central de memoria, y que sirve para la entrada y la salida de informacion, como
la pantalla, el escaner o impresora.
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o Red de datos: Es el sistema de comunicacion (hardware y software) que permite a

todos los equipos de la institucion conectarse entre si, alambrica o inalambricamente,
para compartir informacion y aprovechar recursos.

e Servidor: Equipo informatico que forma parte de una red y provee recursos y servicios

a otros equipos de la Institucion generalmente denominados clientes.

e Nube: Es una red de servidores remotos de todo el mundo que estan conectados para
funcionar como un Unico ecosistema, compartiendo recursos y ofreciendo servicios al
publico a través de Internet.

e Sistema de alimentacion ininterrumpida (UPS - Uninterruptible Power Supply): Es
un equipo de suministro de energia formado por un estabilizador y unas baterias
internas. Protege a los equipos de variaciones de tension eléctrica y de cortes de
energia.

e Sistemas de informacién: Combinacion de hardware y software relacionado que
recolectan, recuperan, procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar la
toma de decisiones y el control de la Institucion.

o Software: Toda la informacién procesada por los sistemas informaticos: incluyendo
programas y datos. Se refiere a la parte intangible en un sistema de informacién.

e Licencias: Una licencia de software es un contrato entre el autor titular de los derechos
de explotacién y distribucion y el comprador de dicha licencia, para utilizar la licencia de
software cumpliendo una serie de términos y condiciones establecidas por el fabricante.
Una licencia de software no es més que el derecho de hacer uso de un programa.

6. LINEAMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA FiSICA

La institucion universitaria EAM evaluara cada afio, cada uno de los espacios existentes
que conforman la estructura fisica, con el &nimo de garantizar la distribucion y optimizacion
de sus recursos y la accesibilidad con igualdad de condiciones, a los espacios por toda la
comunidad académica.

La institucion universitaria EAM a través de la Direccion de Servicios Administrativos y
Logisticos, consignara de manera eficiente, el inventario de infraestructura fisica,
consolidando en ellos, los datos especificos para una adecuada gestion de administracion
de los mismos.

La institucion universitaria EAM velara que todos los espacios destinados al desarrollo,
cumplan con los criterios de acceso, capacidad, seguridad, idoneidad e inclusion para el
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desarrollo de las actividades formativas y académicas, docentes, cientificas, culturales,
deportivas y administrativas de apoyo.

La institucidn universitaria EAM a través de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera,
garantizara los recursos para la ejecucion de sus proyectos de desarrollo con la
adecuacién y dotacién de los espacios amplios, seguros, de calidad, que faciliten una
formacion integral y armonica de las labores misionales y de apoyo.

La institucion universitaria EAM llevara, en cada periodo académico, programas de
mantenimiento y de embellecimiento de los espacios fisicos, de tal manera que se mitigue
el rapido deterioro de éstos y de todos los elementos contenidos en ellos.

La institucion universitaria EAM se responsabilizara de definir y establecer acciones de
mejora continua en el desempefio ambiental, identificando y controlando impactos
ambientales negativos y, generando espacios de participacion, comunicacion vy
capacitacion, dirigidos a la comunidad académica como herramienta de reflexion y
compromiso ambiental.

. LINEAMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La institucion universitaria EAM anualmente evaluara los recursos que conforman su
infraestructura tecnoldgica con el animo de garantizar la distribucion y optimizacion de
los mismos y la accesibilidad en condiciones de igualdad e inclusion por parte de todos
los integrantes de la comunidad académica.

Se garantizara el buen funcionamiento y renovacion constante de los equipos que
soportan la infraestructura tecnoldgica de la institucién universitaria EAM, vitales para
el buen desempefio de las actividades misionales y la pertinente prestacion del servicio
a toda la comunidad académica.

Los mantenimientos preventivos y correctivos seran realizados por personal
perteneciente a la direccion de Gestion Tic. Dicha area tiene el compromiso de hacer el
mantenimiento preventivo a todos los equipos de computo por Io menos una vez al afio
segun una planeacién anual. Los mantenimientos correctivos, seran realizados una vez
se reciba a través de la mesa de ayuda, la solicitud por parte del usuario del equipo.

La institucion universitaria EAM a través de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera,
garantizara la adquisicion de recursos para la ejecucion de los proyectos dirigidos a la
renovacion y/o adquisicion de partes y equipos de tecnologia de acuerdo a la asignacion
presupuestal.

La actualizacion y renovacion de equipos de computo se hara teniendo en cuenta el
tiempo de funcionalidad, el desgaste natural, la obsolescencia, las actividades para las
cuales se haya adquirido y el sitio donde se encuentre operando, el cual varia de
acuerdo a las caracteristicas del equipo.
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La actualizacién y renovacion de equipos servidores podra realizarse por compra o
leasing, en este Ultimo caso, razén por la cual su renovacion estara regida por los ciclos
de los contratos de arrendamiento y las clausulas de renovacién, reposicion o retoma
de dichos contratos. También se tendra en cuenta la opcion de migrar servicios en la
nube de Internet.

La actualizacién de los servidores se debera realizar de conformidad con el andlisis y
concepto técnico de la vida util del equipo. Para la renovacion de servidores, debe
considerarse los costos adicionales en cuanto la migracién de los datos y aplicaciones,
de forma que no impacten los servicios en la Institucion.

En el caso de no optar por renovacion o actualizacion de servidores se tomara la opciéon
de migrar los servicios correspondientes a la nube de internet, previa seleccion del
proveedor que mas se ajuste a las necesidades de la institucién universitaria EAM.

Los servidores dados de baja en el servicio destinado, podran ser reubicados para
trabajos de menor complejidad de servicio de cémputo y menor riesgo de procesamiento
de informacion.

El mantenimiento de equipos servidores se debera adquirir preferiblemente con el
proveedor de la marca o por quien preste su garantia y deberd llevarse un cronograma
del mismo para evitar obstaculos en el desarrollo de las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension y administrativas.

La actualizacion y renovacion de racks, gabinetes de telecomunicaciones y los centros
de cableado, se renovaran de acuerdo a las necesidades de ampliacion, actualizacion
y cambios tecnoldgicos para la Institucion; Su actualizacién estard supeditada a la
valoracion realizada por el area de soporte tecnolégico en su unidad de cableado
estructurado.

Los equipos y dispositivos de alimentacién y distribucién de energia deberan satisfacer
plenamente las necesidades de soporte eléctrico para mantener en funcionamiento los
equipos instalados en el Centro de Datos y aquellos conectados a la red regulada. Las
UPS proveeran de energia a todos los equipos de computo de misién critica, por el
periodo de tiempo necesario para el restablecimiento del servicio de energia o la entrada
de abastecimiento de la planta de energia suplementaria. Su actualizacién esta
supeditada a andlisis técnico realizado en conjunto entre el area de soporte tecnologico
en su unidad de cableado estructurado y el area de infraestructura y mantenimiento de
la institucion a cargo de la Vicerrectoria administrativa.

El aire acondicionado del centro de datos debera aprovisionar la refrigeracion bajo
condiciones 6ptimas, manteniendo una temperatura maxima de 24 °C y una humedad
relativa maxima del 68; la actualizacion de estos equipos se determinara con la
normativa técnica en cuanto a refrigeracion y humedad; en caso de que estos equipos
fallen, se debera reponer de forma inmediata, con un nuevo equipo con las
caracteristicas ya especificadas.

La Institucion universitaria EAM, velara porque el software instalado en la Institucién, en
equipos de cdmputo y servidores, se encuentren legalmente licenciados y durante su
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vigencia se ejecute la politica de renovacion y actualizacion con las ultimas versiones
correspondientes; esta medida es obligatoria, salvo en aquellos casos en los cuales,
por limitaciones técnicas en los computadores no se pueda llevar a cabo, en este caso,
se debe renovar el equipo de cédmputo para evitar fallos que comprometan la seguridad
de la informacion de la Institucion.

La obsolescencia tecnoldgica se genera por la renovacion tecnoldgica, dificultad para
conseguir repuestos y por los requerimientos y exigencias de las necesidades de los
usuarios. La obsolescencia se determina mediante los siguientes pardmetros:

v" Obsolescencia en equipos de computo y periféricos: Los equipos adquiridos por
la Institucién, tendran un periodo de obsolescencia determinado de conformidad
con el analisis y concepto técnico realizado al equipo. La Direccién de Gestion
TIC, dard el visto bueno para dar de baja dichos equipos.

v' Obsolescencia en Servidores: La obsolescencia de estos equipos, se considera
a partir del andlisis y concepto técnico realizado al equipo, sin embargo, estos
equipos pueden seguir prestando un servicio con funciones secundarias en
operaciones no complejas.

v' Obsolescencia de equipos eléctricos para el centro de datos: Estos seran
tratados similarmente al equipo de servidores; es necesario tener en cuenta que
la renovacion de equipos tipo servidor en el centro de datos, requiere de revision
técnica de los circuitos eléctricos y balanceo de cargas en equipos de
alimentacion y distribucion de energia.



